
Syarat & Ketentuan Campaign #siaplebih 

Campaign #siaplebih merupakan Campaign penambahan manfaat asuransi (benefit enhancement) 

dan bukan merupakan Campaign konversi manfaat asuransi maupun konversi Polis. Campaign 

berlaku bagi Nasabah pemilik Manfaat Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical, PRUHospital 

& Surgical Cover, PRUHospital & Surgical Cover+, PRUHospital & Surgical 75 (PRUHospital & 

Surgical Series). 

Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series dan Asuransi Kesehatan PRUWell Medical 

merupakan pertanggungan yang terpisah dan masing-masing tetap berlaku sesuai syarat dan 

ketentuannya. Keikutsertaan dalam Campaign ini bersifat opsional. 

Dengan mengikuti Campaign #siaplebih, Nasabah memahami dan menyetujui ketentuan berikut: 

Manfaat Campaign 

1. Pengajuan Polis PRUWell Medical diproses melalui jalur pre-selection sesuai ketentuan yang 

berlaku. 

2. Masa Tunggu Polis PRUWell Medical akan ditangguhkan apabila Asuransi Tambahan 

PRUHospital & Surgical Series aktif dan tidak sedang menjalani Masa Tunggu. 

3. Nasabah berkesempatan mendapatkan diskon Premi PRUWell Medical mulai awal tahun Polis 

kedua dan seterusnya, selama: 

– Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series tetap aktif sesuai ketentuan Campaign; 

dan 

– Nasabah tetap membayar Premi secara rutin. 

Jika PAYDI dalam status Bebas Premi (waiver of premium) dan/atau Cuti Premi (premium 

holiday), dan tidak melakukan Major Alteration baik pada Asuransi Tambahan PRUHospital & 

Surgical Series maupun pada Polis PRUWell Medical, maka Premi diskon #siaplebih menjadi 

tidak berlaku selama periode tersebut. 

Ketentuan Penting Perlindungan dan Klaim 

1. Pre-Existing Condition (PEC) adalah penyakit, cedera, kelainan, gejala, atau kondisi kesehatan 

yang sudah dialami, diketahui, dikonsultasikan, diperiksa, didiagnosis, atau sudah mendapatkan 

pengobatan sebelum Tanggal Mulai Pertanggungan PRUWell Medical, termasuk komplikasi dan 

perawatan lanjutan yang berkaitan dengan kondisi tersebut berdasarkan penilaian medis 

Perusahaan. 

2. Apabila terdapat PEC, maka PEC menjadi pengecualian secara permanen pada PRUWell 

Medical yang baru, namun tetap dijamin pada Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical 

Series yang telah dimiliki, sepanjang bukan merupakan pengecualian pada Asuransi Tambahan 

PRUHospital & Surgical Series. Kondisi kesehatan yang telah ada sebelum tanggal mulai 

PRUWell Medical akan menjadi pengecualian permanen pada Polis PRUWell Medical. 

3. Dalam proses klaim, manfaat pada Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series akan 

digunakan terlebih dahulu. Apabila masih terdapat sisa biaya yang tidak ditanggung oleh 

Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series atau terdapat manfaat yang tidak dijamin 

oleh Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series maka manfaat PRUWell Medical dapat 

digunakan sesuai ketentuan Polis yang berlaku dan bukan termasuk dalam kondisi kesehatan 

yang telah ada sebagaimana dimaksud poin 1. 



4. Kondisi atau manfaat yang dikecualikan pada Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical 

Series tetap tidak dijamin, baik oleh Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series maupun 

PRUWell Medical. 

5. Untuk perawatan di luar negeri, manfaat pada Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical 

Series digunakan terlebih dahulu dan pengajuan klaim dilakukan melalui mekanisme 

reimbursement. Ketentuan ini berlaku baik untuk biaya yang sepenuhnya ditanggung Asuransi 

Tambahan PRUHospital & Surgical Series maupun untuk biaya yang memerlukan koordinasi 

manfaat antara Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series dan PRUWell Medical. 

Apabila terdapat manfaat yang tidak tersedia di Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical 

Series, manfaat PRUWell Medical dapat langsung digunakan dan klaim diajukan melalui fasilitas 

cashless atau reimbursement sesuai ketentuan Polis yang berlaku. 

6. Masa Tunggu dan periode pengecualian pada Polis PRUWell Medical yang baru melanjutkan 

status Masa Tunggu dan periode pengecualian pada Manfaat Asuransi Tambahan PRUHospital 

& Surgical Series existing Nasabah. Jika manfaat PRUHospital & Surgical Series existing tidak 

aktif maka Masa Tunggu pada Polis PRUWell Medical akan mengikuti tanggal issued Polis 

PRUWell Medical. 

Pentingnya Mempertahankan Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series 

Pentingnya mempertahankan Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series tetap aktif adalah 

untuk memperoleh manfaat Campaign secara optimal, termasuk: 

• Mempertahankan manfaat diskon Premi PRUWell Medical sesuai ketentuan Campaign. 

• Mendapatkan perlindungan untuk kondisi kesehatan yang sudah ada sebelum (Pre-Existing 

Condition) Polis PRUWell Medical berlaku, sesuai dengan ketentuan Asuransi Tambahan 

PRUHospital & Surgical Series. 

• Jika Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series berakhir (lapse/surrender) dalam 6 

(enam) bulan* pertama sejak Polis PRUWell Medical diterbitkan, sisa Masa Tunggu PRUWell 

Medical akan berlaku kembali. Sisa Masa Tunggu dihitung sejak tanggal penerbitan Polis 

PRUWell Medical. Jika Asuransi Tambahan PRUHospital & Surgical Series berakhir setelah 6 

(enam) bulan tersebut, Masa Tunggu tidak berlaku kembali. 

*) Periode Masa Tunggu di atas mengikuti penyesuaian ketentuan berdasarkan POJK No. 36 

Tahun 2025, yang berlaku efektif pada Polis mulai 1 Desember 2026. 

Ketentuan Polis PRUWell Medical pada Campaign #siaplebih 

• Penawaran Campaign hanya diberikan kepada Nasabah yang telah dipilih berdasarkan kriteria 

kelayakan yang ditetapkan Perusahaan. 

• Polis PRUWell Medical wajib memilih PRUWell Saver sesuai ketentuan produk. 

• Pembayaran Premi Polis PRUWell Medical wajib menggunakan metode autodebit melalui 

rekening tabungan atau kartu kredit atas nama Pemegang Polis 

Catatan Tambahan 

• Premi Polis PRUWell Medical dapat mengalami peningkatan di masa mendatang akibat 

pertambahan usia Tertanggung dan/atau penyesuaian Premi sesuai ketentuan Polis yang 

berlaku. Diskon Premi Campaign #siaplebih, apabila berlaku, akan dihitung berdasarkan Premi 

setelah memperhitungkan pertambahan usia dan/atau perubahan lainnya sesuai ketentuan Polis 

yang berlaku. 


