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<] Diskusi lebin lanjut

Akses PRUServices melalui
website www.prudential.co.id

=] Diskusi lebik lanjut

Klik “lihat lebih lanjut”
utuk lihat menu lainnya

Lalu pilih
PRUServices

Login ke PRUServices
menggunakan email,
Google ID, atau Apple ID
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melanjutkan transaksi Anda. 1 1 S . T

Nomor Polis Masukkan 6 digit PIN Polisku

' | D ®©

Profil Risiko  Formulir Penarikan  Riwayat Transaksi

Penarikan Tanggal Lahir Pemegang Polis ﬁ Lupa PIN? Klik disini

Dana

Masukkan nomor Polis dan
tanggal lahir Pemegang Polis

Masukkan 6 digit PIN.
Jika Anda belum melakukan
verifikasi diri, sistem akan
menampilkan proses e-KYC.

Pada halaman utama Polis,
pilih Polis yang ingin dilakukan
penarikan dana

Pilih menu
Penarikan Dana
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f Penariian Dana’ > Recruk Pasthovacan ' Bentuk Pembayaran
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Penarikan Dana

Daftar

Polis

Nomor Polis

Nama Produk

Nomor Polis

Nama Produk

Kembali

Jana » Bentuk Pembayaran > Lihat

Informasi Penarikan Dana

Alasan Penarikan Dana
Alasan Penarikan Dana
Tipe Penarikan Dana
Tipe Pen
Pilih Dana Investasi
Pilin Dana Investasi*

™

Bentuk Pembayaran

Bentuk Pembayaran®

Unggah Dokumen Pendukung

Tipe Dokumen™

D)

Unggah Dokumen Pendulkung n

Pembayaran Transfer (Harap dipastikan
rekening adalah atas nama Anda, jika ada
perbedaan diharapkan submit dokumen

pendukung)
Tidak ada rekening tersimpan

Konfirmasi Rekening Bank Lain

Gunakan Rekening Bank
Lain (Harap dipastikan rekening
adalah atas nama Anda, jika ada
perbedaan diharapkan submit dokumen

pendukung)

Jika memilih metode pembayaran
Transfer, pilih rekening tujuan
yang tersimpan/tambahkan

Pilih bentuk pembayaran
yang diinginkan dan unggah
dokumen pendukung

Lengkapi formulir
penarikan dana

Klik Polis yang dipilih
untuk melanjutkan proses
penarikan dana

" ;l NTWL
Konfirmasi Rekening Bank Lain

Gunakan Rekening Bank
Lain (Harap dipastikan rekening
adalah atas nama Anda, jika ada
perbedaan diharapkan submit dokumen

pendukung)
Nomor Rekening?
Mama Pemilik Rekening®
Nama Bank*
Cabang Bank*

Mata Uang Bank*

PRUDENTIAL

Pembayaran Premi/Kontribusi

Nomor Polis*®

I imlah*

Tambah Tujuan Polis Lain +

Pembayaran Transfer (Harap dipastikan
rekening adalah atas nama Anda, jika ada
perbedaan diharapkan submit dokumen
pendukung)

Tidak ada rekening tersimpan

Konfirmasi Rekening Bank Lain

Gunakan Rekening Bank
Lain (Harap dipastikan rekening
adalah atas nama Anda, jika ada

™

perbedaan diharapkan submit dokume
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Formulir
Penarikan Dana

Penarikan Dana »

Informasi Penarikan Dana

Alasan Penarikan
Dana

Tipe Penarikan Dana Nominal

Dana yang Dipilih

rekening bank baru
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Persetuj

_Setulu dar Lanjutkan

Periksa kembali ringkasan
transaksi penarikan dana
yang ditampilkan

Baca syarat dan ketentuan,
lalu Centang persetujuan yang
tersedia dan klik

Jika memilih opsi Transfer &
Pembayaran Premi/Kontribusi
masukkan informasi nomor

Lengkapi informasi
rekening penerima

Polis dan jumlah
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Verifikasi OTP
pengajuan/transaksi

Informasi data kontak

Silakan pilih salah satu metode verifikasi: OTP
atau Face Recognition untuk melanjutkan
transaksi Anda
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“Setuju dan Lanjutkan”
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Riwayat Transaksi

Daftar Transaksi

Penarikan Dana

Pengajuan akan diproses pada hari kerja berikutnya
sesuai ketentuan jam penerimaan pengajuan
penarikan dana.

Beranda

Penarikan Dana

@ Using face recognition

™

@ Pilih salah satu metode verifikasi

Lihat detail dan status
pengajuan pada menu
Riwayat Transaksi

Pilih metode verifikasi untuk
melanjutkan transaksi.
"Anda bisa memilih mengirimkan
kode OTP via Email/SMS atau
menggunakan face recognition”
untuk verifikasi pengajuan

Setelah verifikasi berhasil,
pengajuan penarikan dana
akan diproses
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