
 

 

RS Tasik Medika Citratama (TMC) 

  

 



 

 

RS Permata Depok 



 

 

RS Indriati Solo 

 
Keterangan: 

Harap dapat membuat perjanjian terlebih dahulu.



 

 

Hermina Group 

 

 

 

Link download aplikasi dan nomor pendaftaran via WhatsApp chat dapat dilihat di 

https://bit.ly/Isoman_Halo_Hermina_Registration_Contact

Paket Anak 

Paket B 

Keterangan: 
 

• Jika sudah memiliki hasil PCR positif tetapi 
belum memiliki surat rujukan ISOMAN, 
Nasabah melakukan telekonsultasi 
terlebih dahulu melalui aplikasi HALO 
HERMINA untuk dilakukan pemeriksaan 
sampai surat rujukan ISOMAN diterbitkan. 
Kemudian menghubungi nomor 
WhatsApp RS Hermina terdekat untuk 
melakukan pendaftaran. 
 

• Jika sudah memiliki hasil PCR positif dan 
surat rujukan ISOMAN, Nasabah dapat 
langsung menghubungi nomor WhatsApp 
RS Hermina terdekat untuk melakukan 
pendaftaran. 

 

• Nasabah dapat melakukan pendaftaran 
ISOMAN Lintas Kota (Cross City). 
Contoh: Untuk wilayah Surabaya dapat 
mengikuti Program ISOMAN di RS Hermina 
Tangkuban Perahu - Malang. 

 

• Untuk Paket A dan Paket B, apabila 
Nasabah melakukan tes PCR di tempat 
lain, maka akan mengurangi biaya 
Program ISOMAN. 
 

• Untuk Paket ISOMAN anak, apabila ada 
obat tambahan yang diperlukan selama 
program ISOMAN berlangsung akan 
dijaminkan maksimal sebesar Rp 
5.000.000 (total keseluruhan biaya 
program ISOMAN + obat tambahan yang 
diresepkan oleh dokter RS Hermina).  

 
 

 

Paket A 

https://bit.ly/Isoman_Halo_Hermina_Registration_Contact


 

 

RS Brawijaya – Saharjo 

 



 

 

RS Hasna Medika Cirebon 

 



 

 

RS Perkebunan Jember 



 

 

RS Bhina Bhakti Husada Rembang 



 

 

RS Keluarga Sehat Pati 

    

   



 

 

RS Universitas Muhammadiyah Malang 

 
Paket 3 Hari 

 
Paket 5 Hari 

 
Paket 7 Hari 

 
Paket 10 Hari 

 
Paket 14 Hari 

Syarat & Ketentuan 
1. Tidak berlaku refund jika diputuskan 
secara sepihak oleh pasien 
2. Paket berlaku untuk individu 
 
CP: 0822 3131 2629 (Zyara) 



 

 

RS Islam Karawang 



 

 

RS Harapan Keluarga Mataram  

 



 

 

BIMC Hospital Kuta 



 

 

BIMC Hospital Nusa Dua 

 

 



 

 

RS Satria Medika 

 

ALUR 

1. Dokumen WA dikirim ke nomer yang tertera di flyer 

2. Jika pengajuan ISOMAN disetujui RS akan dibuatkan jadwal kunjungan via telp / WA 

3. Jadwal kunjungan h+1 sd h+2  

4. Obat, vitamin dan cek lab, akan diberikan ketika visit hari pertama 

5. Hari ke 4 akan ada visit ke 2 dengan dokter umum dan dibawakan hasil lab 

6. Hari ke 7 akan ada vid call dengan dr. Umum untuk monitor pasien 

 



 

 

RS Awal Bros Batam 



 

 

RS Islam Assyifa Sukabumi 



 

 

RS Islam Jakarta Cempaka Putih 

 

 



 

 

Eka Hospitals Group 

 
Flow Eka Hospital BSD 

1. Pendaftaran H-1 

2. Pasien dtg sesuai dgn jadwal yg dberikan, melakukan registrasi dan administrasi 

3. Pasien melakukan pemeriksaan sesuai dgn paket yg dberikan 

4. Konsul dokter setelah mendapatkan hasil lab n radiology 

5. Pasien mendapatkan obat  

6. Pasien pulang 

 



 

 

Primaya Hospital Tangerang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RS Prima Pekanbaru 



 

 

RS Columbia Asia Semarang 

 



 

 

RS Taman Harapan Baru 



 

 

RS Murni Teguh Medan 

columbia



 

 

RS Siloam Silampari 



 

 

Bethsaida Hospital 

 

 
Alur Paket Isolasi Mandiri Bethsaida Hospital : 

 

1. Pendaftaran ISOMAN : Minimal H-1 melalui bit.ly/pendaftaran-isoman 

2. Jadwal Pendaftaran : Senin – Jumat, pukul 09.00-15.00 WIB 

3. Petugas PDS akan memvalidasi pendaftaran : 

- Alamat Pasien 

- Benefit Prudential : pada PMN Portal 

4. Pasien datang di hari pertama dengan membawa hasil PCR positif, copy KTP, copy kartu peserta 

Prudential. 

5. Petugas PDS mendaftarkan pasien ‘PAKET ISOMAN’ pada PMN Portal. 

6. Pasien akan diperiksa oleh Dokter umum di UGD Moriah + Surat Rekomendasi ISOMAN + Lab 

+ Radiologi (Senin – Sabtu pukul 10.00-15.00 WIB, dianggap sebagai Aktivitas Hari 1 ISOMAN)

http://bit.ly/pendaftaran-isoman
http://bit.ly/pendaftaran-isoman


 

 

RS Bunda Thamrin Medan 

 

 



 

 

RS Kertha Usada 

 

 

 



 

 

EMC & OMNI Hospitals Group 

 

Alur EMC Tangerang 

1. Appointment h-1 hubungi 

marketing RS di nomer 

yang tertera pada Flyer 

pembukaan dimulai jam 

08:00 via WA, dengan 

menginformasikan "ambil 

paket ISOMAN"  

2. Kirimkan dokumen hasil 

PCR, KTP, kartu asuransi, 

surat rujukan ISOMAN dll.  

3. Tunggu balasan dari 

Marketing RS untuk 

konfirmasi tetersediaan 

quota ISOMAN.  

4. Jika sudah dikonfirmasi 

quota tersedia h+1 setelah 

pendaftaran akan 

dihubungi oleh pihak RS 

untuk informasi jadwal 

virtual visit.  

5. Obat dan vitamin akan 

dikirimkan same day 

setelah virtual visit (untuk 

area jabodetabek)  

6. Quota ISOMAN mengikuti 

kebijakan RS 

 



 

 

Mayapada Hospital Group 

 Berikut adalah kebijakan RS berkaitan dengan alur 

program isoman cashless: 

- Untuk Usia 18 s/d 60 Tahun (Kebijakan RS) 

- Kartu PPH/PSS & PPH Plus 

 

BOOKING 

1. Booking H-1 dengan menghubungi Call Centre. 

150770 

• Mayapada Hospital Tangerang 

WA 082114123910 

• Mayapada Hospital Jakarta Selatan WA 

081575111999 

• Mayapada Hospital Bogor  

WA 085771015053 

• Mayapada Hospital Kuningan 

WA 082112302521 

2. Call centre akan menginformasikan slot dan 

penjadwalan pemeriksaan awal’’ 

 

PEMERIKSAAN 

1. Pasien diarahkan ke tempat yang telah ditentukan 

petugas 

2. Pasien dilakukan anamnesa awal oleh dokter 

umum 

3. Pasien melakukan proses pengambilan sample 

darah 

4. Pasien melakukan Rontgen Thorax 

5. Pasien diberikan resep obat-obatan dan vitamin 

6. Selesai, pasien kembali ke kediaman masing-

masing untuk isoman, dan menunggu hasil lab dan 

radiologi melalui email 

  

 

REGISTRASI AT HOSPITAL: 

1. Pasien datang sesuai alur yang di sarankan Call Canter atau di tentukan Petugas 

a. Mayapada Hospital Tangerang Operasional Senin – Jumat 

Poli Paru: Senin – Jumat pukul 09.00 - 12.00 

b. Mayapada Hospital Jakarta Selatan 

IGD Tower 2, Senin-Sabtu Pukul 12.00-15.00 

c. Mayapada Hospital Kuningan 

IGD Senin-Minggu pukul 13.00 - 17.00 

d. Mayapada Hospital Bogor BMC 

Senin-Jumat 08.00 – 15.00 

 

2. Pasien menunjukan Hasil PCR Positif terakhir (maksimal 7 hari) 

3. Pasien Menunjukkan Copy KTP & Kartu Nasabah 

4. Pasien mengisi Form Surat Pernyataan Prudential (Tidak Wajib) 

5. Petugas mendaftarkan eligibilitas dll melalui PMN Portal 

6. Konfirmasi biaya dan penjaminan akan disampaikan oleh petugas 

7. Jika total biaya pelayanan lebih besar dari yang di jaminkan (5jt/25jt), petugas akan menginformasikan biaya 

ekses untuk dibayarkan oleh pasien 

8. Proses administrasi selesai 

 

ISOMAN DIRUMAH 

1. Pasien melakukan isoman dirumah 

sesuai standar prokes yang sudah di 

arahkan oleh dokter 

2. Telekonsul oleh dokter spesialis 

paru/penyakit dalam di hari kedua 

3. Hari ke 5, 8 dan 10 telekonsul 

dengan dokter umum 

4. PCR swab di hari ke-7 setelah PCR 

Positif pertama 

5. PCR kedua di hari ke-14 isolasi 

6. Isoman Selesai 

 



 

 

Siloam Hospitals Ambon 



 

 

 RSU BaliMéd Negara 

 

 



 

 

RS Columbia Asia Medan 

 

 
Alur Isoman: 

1. Pasien booking ke pic RS , atau call RS. 

2. Permintaan data2 pasien (ktp, kartu Pru, hasil +pcr, 

alamat dan no telp) 

3. Team medis akan hub pasien u tanya jawab kondisi. 

4. Jika pasien tanpa gejala hanya + hasil PCR team medis 

akan visit ke rumah/ tempat isoman 

5. Pemeriksaan dilakukan oleh team medis 

dirumah/tempat isoman, hasil pemeriksaan akan di 

konsultasikan ke dokter DPJP melalui VC 

6. Jika DPJP acc u isoman, proses isoman dilanjutkan 

unpendaftaran ke portal dg data2 pendukung, obat di 

kirim ke rumah pasien dan akan dipandu cara kosumsi 

obat oleh team medis 

7. Jika dari DPJD saran xray foto/ct Thorax dulu, pasien 

bersama team media ke RS u dilakukan screning 

 

Jika pasien datang langsung ke RS: 

 

1. Pasien ke UGD Isolasi 

2. Pasien info ke petugas, mau ambil paket 

isoman PRu dg hasil +PCR, kartu, dan KTP 

diserahkan ke Petugas 

3. Pemeriksaan ke dr. Jaga yg akan 

dikonsulkan u layak/tidaknya isoman 

4. Jika layak, proses pendaftaran portal 

5. Jika masih anjuran screning X ray Thorax/ct 

Scan thorax, rekomendasi isoman nunggu 

hasil pemeriksaan tsb 
 



 

 

Siloam Hospitals Bangka 



 

 

RS Ari Canti 

 

 



 

 

RS Metropolitan Medical Centre (MMC) 



 

 

Siloam Hospitals Jember 



 

 

Brawijaya Hospital – Depok 

 



 

 

Siloam Hospitals Mataram 



 

 

Siloam Hospitals Group 

 

Keterangan: 

• Untuk wilayah Jakarta, Tangerang, dan Lippo Cikarang silahkan scan kode QR diatas atau klik 

link tinyurl.com/isomanSH 

• Diluar Wilayah tersebut silahkan dapat menghubungi no unit masing-masing Siloam. 

• Untuk mengetahui ketersediaan di RS, nasabah dapat menghub RS langsung 

• Silahkan kunjungi informasi lebih lanjut ke link https://www.siloamhospitals.com/   

https://www.siloamhospitals.com/


 

 

RS Premier Surabaya 

 

Keterangan: 

• Jam Operasional pukul 08.00 – 15.00 

• Untuk pendaftaran dapat menghubungi No WA terlebih dahulu 

 



 

 

RS Kasih Ibu Saba Gianyar  



 

 

Siloam Hospitals Surabaya 

 

Kontak & informasi lain: 

• Ibu Agnes 0822-3024-9295 

• Ibu Rista +62 857-3044-2462



 

 

RS Siloam Sriwijaya 



 

 

RS Premier Jatinegara 

 

 

Keterangan: 

• Jam Operasional pukul 08.00 – 15.00 

• Untuk pendaftaran dapat menghubungi No WA terlebih dahulu 



 

 

Radjak Hospital Purwakarta 

 


