


FAQ KERJASAMA PROMO 
PRUDENTIAL INDONESIA DAN MANDAYA ROYAL HOSPITAL PURI

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo yang diberikan
oleh Mandaya Royal Hospital Puri?

1. Promo free penjemputan Nasabah dari
Bandara ke Mandaya Royal Hospital

2. Promo free Ambulance untuk jarak 15
(lima belas) KM dari Rumah Sakit
dengan maksimal 2 (dua) orang
pendamping pasien

2 Siapa saja yang dapat menggunakan
promo ini?

Promo ini berlaku untuk seluruh Nasabah
pemegang kartu kesehatan Prudential
Indonesia semua produk:

• Asuransi Tambahan Kesehatan
PRUHospital&Surgical (75)

• Asuransi Tambahan Kesehatan
PRUHospital&Surgical Cover

• Asuransi Tambahan Kesehatan
PRUHospital&Surgical Cover Plus

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare (PPH)

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare Plus (PPH Plus)

• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)
• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat Plus

Pro (PSS Plus Pro)
• Asuransi Kumpulan PRUWorks

Medical/PRUCorporate Medical

3 Bagaimana prosedur Nasabah
mendapatkan free penjemputan dari
Bandara ke Rumah Sakit?

• Untuk Nasabah dari luar kota dapat
menghubungi PIC Rumah Sakit untuk
menginformasikan detail kedatangan di
Bandara Soekarno Hatta

• Kemudian PIC Rumah Sakit menjadwalkan
penjemputan Nasabah dengan mobil
operasional Rumah Sakit

• Driver Rumah Sakit akan berkomunikasi
dengan Nasabah untuk penjemputan dari
Bandara dan diantarkan hingga ke Rumah
Sakit.

• Nasabah menghubungi kontak khusus
untuk penggunaan Ambulance di nomor
0811 1916 6683 atau 0811 1911 8571

Free Penjemputan Dari Bandara dan Free Ambulance
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• Nasabah wajib menunjukkan kartu
kesehatan Prudential Indonesia ketika tiba
di Rumah Sakit dengan Ambulance.
Apabila diketahui bukan merupakan
Nasabah Prudential Indonesia, maka
Nasabah wajib membayarkan tarif normal
penggunaan ambulance.

4 Bagaimana cara Nasabah
mendapatkan promo tersebut?

Nasabah menghubungi hotline Ambulance
Rumah Sakit di nomor 021-5095 8388

5 Apakah free Ambulance hanya dapat
digunakan untuk Nasabah dengan
kondisi tertentu saja?

Iya. Dalam kondisi kritis atau dalam kondisi
gawat darurat.

Namun apabila Nasabah tidak dalam kondisi
kritis, namun tetap butuh penjemputan
Ambulance karena satu dan lain hal, Nasabah
tidak akan dikenakan tarif normal
penggunaan Ambulance selama dapat
menunjukkan bukti kepesertaan sebagai
Nasabah Prudential.

6 Apakah ada batasan bagi Nasabah
untuk mengambil promo tersebut?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo
ini. Selama periode promo masih berlaku dan
status polis Nasabah aktif.

7 Apakah promo ini dapat digabungkan

dengan promo lainnya?

Tidak, promo ini tidak dapat digabungkan
dengan promo lainnya di Rumah Sakit.

8 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo berlaku hingga 31 Desember 2022.

9 Jika ada yang ingin ditanyakan terkait
promo ini dapat konfirmasi kemana?

Nasabah dapat menghubungi kontak team
Marketing Mandaya Royal Hospital Puri di
nomor 0811 1911 8571.

Free Penjemputan Dari Bandara dan Free Ambulance





FAQ KERJA SAMA PROMO 
PRUDENTIAL INDONESIA DAN MANDAYA ROYAL HOSPITAL PURI

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo diskon 20%
restoran yang diberikan oleh Mandaya
Royal Hospital Puri?

Diskon 20% (dengan maksimal diskon
sebesar Rp200.000) yang diberikan khusus
untuk Nasabah Prudential Indonesia di
Tenant Restoran RS:
1. Grill
2. IKKYU
3. Aroma Rempah

2 Bagaimana konsep diskon restoran
yang diberikan oleh Mandaya Royal
Hospital Puri?

Diskon diberikan dengan memotong
langsung billing restoran Nasabah.

3 Apakah ada batas minimum order
untuk mendapatkan diskon restoran
tersebut?

Batas minimum order sebesar Rp200.000
sebelum pajak, dan perhitungan diskon
berlaku sebelum pajak.

4 Siapa saja yang dapat menggunakan
promo ini?

Promo ini berlaku untuk seluruh Nasabah
pemegang kartu kesehatan Prudential
Indonesia semua produk:
• Asuransi Tambahan Kesehatan

PRUHospital&Surgical (75)
• Asuransi Tambahan Kesehatan

PRUHospital&Surgical Cover
• Asuransi Tambahan Kesehatan

PRUHospital&Surgical Cover Plus
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare (PPH)
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare Plus (PPH Plus)
• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)
• Asuransi kesehatan PRUSolusi Sehat Plus

Pro (PSS Plus Pro)
• Asuransi Kumpulan PRUWorks

Medical/PRUCorporate Medical

5 Bagaimana cara mendapatkan promo
ini?

1. Nasabah dengan status polis aktif.

2. Nasabah datang langsung ke restoran
dengan menunjukkan kartu kesehatan
Prudential Indonesia

3. Restoran akan melakukan validasi data
Nasabah.

6 Apakah promo tersebut dapat
digunakan untuk dine in dan take
away?

Ya, promo tersebut dapat digunakan Nasabah
untuk dine in maupun take away.

Diskon 20% Tenant Restoran Rumah Sakit 
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Apakah ada batasan bagi Nasabah
untuk mengambil promo tersebut?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo
ini. Selama periode promo masih berlaku dan
status polis Nasabah aktif.

7 Apakah promo ini dapat digabungkan

dengan promo lainnya di restoran?

Tidak, promo ini tidak dapat digabungkan
dengan promo lainnya di Rumah Sakit.

Promo diskon restoran terpisah dari billing
Rumah Sakit dan tidak dapat menggunakan
manfaat biaya pendamping Nasabah.

8 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo berlaku hingga 31 Desember 2022.

9 Jika ada yang ingin ditanyakan terkait
promo ini dapat konfirmasi kemana?

Nasabah dapat menghubungi kontak team
Marketing Mandaya Royal Hospital Puri di
nomor 0811 1911 8571 a.n Reza.

Diskon 20% Tenant Restoran Rumah Sakit 


