


FAQ KERJA SAMA PROMO 
PRUDENTIAL DAN RS MITRA KELUARGA KALIDERES

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo MCU Screening
Paru-paru yang diberikan oleh RS
Mitra Keluarga Kalideres?

MCU pemeriksaan paru-paru yang diberikan
khusus untuk Nasabah pemegang kartu
kesehatan Prudential, meliputi:
1. Konsultasi dengan Dokter Umum MCU
2. Konsultasi dengan Dokter Spesialis Paru
3. Pemeriksaan Darah Lengkap
4. Pemeriksaan Cholesterol Total
5. Pemeriksaan LDL Cholesterol
6. Pemeriksaan HDL Cholesterol
7. Pemeriksaan Thorax AP/PA
8. Pewarnaan BTA

2 Bagaimana cara mendapatkan promo
ini?

1. Nasabah melakukan reservasi H-1

2. Nasabah akan mendapatkan konfirmasi
untuk jadwal pemeriksaan.

3. Nasabah wajib memperlihatkan ID KTP
(jika sudah memiliki ID KTP) dan kartu
Asuransi Kesehatan Prudential pada saat
melakukan konfirmasi pendaftaran di RS.

Jika belum memiliki ID KTP, dapat
menggunakan kartu pelajar atau ID KTP
orang tua.

4. Rumah Sakit akan melakukan validasi
data Nasabah.

3 Siapa saja yang dapat menggunakan
promo ini?

Promo ini berlaku untuk seluruh Nasabah
pemegang kartu kesehatan Prudential semua
produk:

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical (75)

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical Cover

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical Cover Plus

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare (PPH)

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare Plus (PPH Plus)

• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)
• Asuransi Kumpulan PRUWorks

Medical/PRUCorporate Medical  

Medical Check Up (MCU) - Screening Paru-paru



No Pertanyaan Jawaban

4 Apakah ada persiapan khusus yang
perlu dilakukan sebelum melakukan
MCU Screening Paru-paru?

Tidak ada, saat pengambilan sampel BTA
harap pasien dapat mengeluarkan dahak.

5 Berapa harga MCU Screening Paru-
paru?

MCU Screening Paru-paru seharga Rp750.000

6 Bagaimana cara pembayaran promo
MCU Screening Paru-paru?

Pembayaran tidak dapat dijaminkan dan tidak
dapat diklaim secara reimbursement ke
Prudential (pembayaran langsung ke Rumah
Sakit secara tunai atau model pembayaran
lainnya yang tersedia di Rumah Sakit) untuk
Nasabah :
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical (75)
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical Cover
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical Cover Plus
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare (PPH)
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare Plus (PPH Plus)
• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)

Pembayaran dapat dijaminkan secara
cashless atau dapat diklaim secara
reimbursement ke Prudential untuk Nasabah
PRUWorks Medical/PRUCorporate Medical, 
selama polisnya memiliki manfaat Medical 
Check-Up dan sesuai dengan limit.

7 Bagaimana jadwal operasional MCU
Screening Paru-paru di RS Mitra
Keluarga Kalideres?

Senin – Sabtu : Jam 08.00 - 14.00 WIB

8 Bagaimana cara Nasabah
mendapatkan hasil MCU Screening
Paru-paru?

Hasil MCU Screening Paru-paru dapat
dikirimkan via email atau dapat diambil
langsung ke Bagian MCU (Poli Eksekutif)

9 Apakah ada batasan bagi Nasabah
untuk mengambil promo MCU
Screening Paru-paru?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo
ini. Selama periode promo masih berlaku dan
status polis Nasabah aktif.

10 Apakah promo ini dapat digabungkan
dengan promo lain?

Tidak, promo ini tidak dapat digabungkan
dengan promo lainnya di Rumah Sakit.

11 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo ini berlaku sampai 31 Desember 2022.

12 Siapa yang bisa saya hubungi jika ingin
bertanya lebih lanjut mengenai promo
ini?

Nasabah dapat menghubungi RS Mitra
Keluarga Kalideres di nomor:

Atik : 0878-8438-6390
Yosep : 0858-1053-3944

Medical Check Up (MCU) - Screening Paru-paru





FAQ KERJA SAMA PROMO 
PRUDENTIAL DAN RS MITRA KELUARGA KALIDERES

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo paket Vaksin
Pneumonia yang diberikan oleh RS
Mitra Keluarga Kalideres?

Promo Paket Vaksin Pneumonia yang
diberikan khusus untuk Nasabah pemegang
kartu kesehatan Prudential, meliputi:
1. Konsultasi dengan Dokter Spesialis Paru
2. Vaksin Prefenar
3. Alat kesehatan

2 Bagaimana cara mendapatkan promo
ini?

1. Nasabah melakukan reservasi H-1

2. Nasabah akan mendapatkan konfirmasi
untuk jadwal pemeriksaan.

3. Nasabah wajib memperlihatkan ID KTP
(jika sudah memiliki ID KTP) dan kartu
Asuransi Kesehatan Prudential Indonesia
pada saat melakukan konfirmasi
pendaftaran di RS.

Jika belum memiliki ID KTP, dapat
menggunakan kartu pelajar atau ID KTP
orang tua.

4. Rumah Sakit akan melakukan validasi
data Nasabah.

3 Siapa saja yang dapat menggunakan
promo ini?

Promo ini berlaku untuk seluruh Nasabah
pemegang kartu kesehatan Prudential semua
produk:

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical (75)

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical Cover

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical Cover Plus

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare (PPH)

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare Plus (PPH Plus)

• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)
• Asuransi Kumpulan PRUWorks

Medical/PRUCorporate Medical  

Promo Paket Vaksin Pneumonia 



No Pertanyaan Jawaban

4 Apakah ada persiapan khusus yang
perlu dilakukan sebelum melakukan
Vaksin Pneumonia?

Pastikan kondisi dalam keadaan fit. Tidak
sedang demam, tidak sedang hamil (tidak
disarankan untuk ibu hamil, jika tetap ingin
melakukan Vaksin Pneumonia harap
konsultasi terlebih dahulu ke Dokter Spesialis
Obgyn)

5 Siapa saja yang boleh melakukan
Vaksin Pneumonia?

1. Anak-anak sesuai jadwal vaksin balita
(bulan 2, 4, 6 dan antara 12 - 15 bln)

2. Orang Dewasa usia semua umur (lansia
>65 tahun sangat disarankan)

6 Berapa harga promo paket Vaksin
Pneumonia?

Paket Vaksin Pneumonia seharga Rp899.000

7 Bagaimana cara pembayaran promo
Vaksin Pneumonia?

Pembayaran tidak dapat dijaminkan dan tidak
dapat diklaim secara reimbursement ke
Prudential (pembayaran langsung ke Rumah
Sakit secara tunai atau model pembayaran
lainnya yang tersedia di Rumah Sakit) untuk
Nasabah :
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical (75)
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical Cover
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical Cover Plus
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare (PPH)
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare Plus (PPH Plus)
• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)

Pembayaran dapat dijaminkan secara
cashless atau dapat diklaim secara
reimbursement ke Prudential untuk Nasabah
PRUWorks Medical/PRUCorporate Medical, 
selama manfaat polisnya masih ada.

8 Bagaimana jadwal operasional
penyuntikan Vaksin Pneumonia di RS
Mitra Keluarga Kalideres?

Senin – Sabtu : Pukul 08.00 – 21.00 WIB
Minggu : Pukul 09.00 – 11.00 WIB

9 Apakah ada batasan bagi Nasabah
untuk mengambil promo Vaksin
Pneumonia?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo
ini. Selama periode promo masih berlaku dan
status polis Nasabah aktif.

10 Apakah promo ini dapat digabungkan
dengan promo lain?

Tidak, promo ini tidak dapat digabungkan
dengan promo lainnya di Rumah Sakit.

11 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo ini berlaku sampai 31 Desember 2022.

12 Siapa yang bisa saya hubungi jika ingin
bertanya lebih lanjut mengenai promo
ini?

Nasabah dapat menghubungi RS Mitra
Keluarga Kalideres di nomor:

Atik : 0878-8438-6390
Yosep : 0858-1053-3944

Promo Paket Vaksin Pneumonia 


