


FAQ KERJASAMA PROMO  
PRUDENTIAL INDONESIA 

DAN
MAYAPADA HOSPITALS GROUP

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo Medical Check Up (MCU)
yang diberikan Mayapada Hospitals Group 
untuk nasabah pemgeang kartu manfaat 
Pru Solusi Sehat Plus Pro ?

MayapadaHospitals Group
MHJS (Mayapada Hospital Jakarta Selatan) 
MHKN (Mayapada Hospital Jakarta Selatan) 
MHSB (Mayapada Hospital Surabaya) 
MHTG (Mayapada Hospital Tangerang) 
MHBG (Mayapada Hospital Bogor)

Promo harga khusus untuk pemegang kartu kesehatan
Prudential Indonesia untuk nasabah pemgeang kartu manfaat
Pru Solusi Sehat Plus Pro , berupa paket Medical Check Up
(MCU) untuk pemeriksaan berikut:

Nikmati harga khusus untuk pemeriksaan dibawah ini.

Harga Normal: Rp 2.275.000

Special Price: Rp 999.000

Nama Item

Pemeriksaan oleh Dokter Spesialis PenyakitDalam

Pemeriksaanoleh DokterUmumMCU

Pemeriksaan Jantung

EKG

Pemeriksaan Laboratorium

Darah Lengkap

Tes Fungsi Ginjal

Ureum

Kreatinin

Asam Urat

Tes Fungsi Hati

SGOT

SGPT

Profil Lemak

Kolesterol Total

LDL

HDL

Trigliserida

GulaDarah

Gula Darah Puasa

Urin lengkap

Administrasi,MR dan Consumables

Makan (Sarapan)
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2 Siapa saja yang dapat menggunakan promo ini? Promo ini berlaku untuk seluruh nasabah pemegang
kartu asuransi tambahan kesehatan PRUSolusi Sehat 
Plus Pro tanpa harus melakukan rawat inap

3 Bagaimana cara mendapatkan promo ini? 1. Nasabah dengan status polis aktif.
2. Nasabah melakukan pendaftaran 1 (satu) hari

sebelum pelaksanaan MCU melalui nomor
customer service Mayapada Hospitals (di masing-
masing unit) pada jam layanan MCU.

3. Nasabah wajib memperlihatkan ID KTP (jika sudah
memiliki KTP) dan kartu Kesehatan Prudential. Jika
nasabah belum memiliki ID KTP, dapat
menggunakan kartu pelajar atau ID KTP orang tua.

4. Rumah sakit akan melakukan validasi data nasabah.
4 Apakah Promo ini dapat berlaku di semua unit

Mayapada Hospitals Group?
Ya, promo berlaku di semua unit Mayapada Hospitals
Group.

5 Apakah ada batasan bagi nasabah untuk
mengambil promo tersebut?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo ini.
Selama periode promo masih berlaku, dan status polis 
nasabah aktif.

6 Kapan jadwal Medical Check Up (MCU) di
Mayapada Hospitals Group

Hari : Senin - Jumat
Waktu : 08.00 – 14.00
Hari : Sabtu
Waktu : 08.00 – 13.00
Tempat :Masing–Masing Unit  
Mayapada Hospital

7 Apa saja yang perlu dipersiapkan sebelum
melakukan pemeriksaan ini?

Pasien harus puasa maks 10 jam

8 Berapa lama hasil Medical Check Up (MCU) keluar? 1. Hasil pemeriksaan keluar di hari yang sama
2. Konsultasi dokter MCU dilakukan saat semua hasil 

telah keluar
9 Bagaimana cara pengambilan hasil Medical Check

Up (MCU)?
Hasil Medical Chek Up (MCU) dapat diambil di ruang
MCU Mayapada Hospitals Group (masing-masing unit)
sesuai jam layanan MCU, dan bisa langsung konsultasi
hasil dengan dokter MCU.

Hasil pemeriksaan bisa dikirimkan melalui email dengan
menginformasikan alamat email kepada petugas saat
pendaftaran.

10 Bagaimana cara pembayaran promo Medical Check
Up (MCU) tersebut?

➢ Pembayaran tidak dapat dijaminkan dan tidak dapat
diklaim secara reimbursement ke Prudential
(pembayaran langsung ke rumah sakit secara tunai
atau cara pembayaran lainnya yang tersedia di
rumah sakit)
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11 Promo ini berlaku sampai kapan? Promo berlaku 25 Agustus 2022 sd 25 Agustus 2023

12 Apakah promo ini  dapat digabungkan dengan

promo lainnya?

Promo paket tersebut tidak dapat digabungkan dengan
promo lainnya.

13 Jika ada yang ingin ditanyakan lebih lanjut terkait
promo ini dapat konfirmasi kemana?

Customer service Mayapada Hospitals Group
Telepon 150770
Whatsapp : Tim Commercial All Unit 
MHJS : Rully 081315779799 
MHJS : Febby 087720137499 
MHTG : Diah 081514390809 
MHTG : Metha 088212515430 
MHBG : Sari 085715430390 
MHBG : Revta 085782322300 
MHKN : Meivi 081389900960 
MHKN : Virgi 087887926768 
MHSB : Virgie 08124111024 
MHSB : Mala 082233362499


