
FAQ



FAQ

Masih bingung terkait 
pengajuan klaim dan 
seputar asuransi?

Yuk cari tahu lebih 
lanjut di Menu FAQ

3 Langkah mudah:
1. Klik FAQ
2. Cari subjek yang ingin Anda 

tanyakan
3. Temukan jawaban Anda!

Klik icon FAQ1

Peserta/Tertanggung dapat melihat FAQ untuk mencari 
jawaban atas pertanyaan yang sering diajukan
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Informasi lebih lanjut, hubungi di:
24 hours assistance: (62 21) 50881817
24/7 WhatsApp: 08118888599
Employee/Employer Portal: https://pruworks.prudential.co.id
E-mail: groupcs@prudential.co.id

PT Prudential Life Assurance berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
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