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PRUCinta

Nomor Palls/Sertifikat 13028251
Tertanggung/Peserta MARCELLO ADRIAN

Tanggal 27 Apr 2021
dimulainya/Polis/Pendaftaran

Klik “Lihat Lebih Lanjut” Klik Icon "Ubah Kontak".

untuk lihat menu lainnya.

6 & Ketentuan

+62 BEA3| Shie

MARCELLO AD****@gmail.com ©

i o

Pilih metode verifikasi,
lalu klik “Dapatkan OTP”.

Pahami syarat & ketentuan,
lalu klik “Setuju” untuk
melanjutkan.

+62 8§12345%*** Verifikasi

Email

MARCELLO AD****@gmail.com

Telepon rumah (jika ada)

+62 B54321%k¥*

Kembali

Masukkan nomor ponsel
yang ingin kamu perbarui,
kemudian klik “Verifikasi”
untuk mendapatkan kode OTP
via SMS.

jenis transaksi Ubah detail kontak
i
0 Transaksi L25T1385

Tanggal pengajuan 17 Mar 2025, 16:11:45

Melifat riwayat transaksi

Kembali ke beranda

Data Kontak kamu
berhasil diubah.

+62 B54321 %4+ Terverifikasl

Email

MARCELLO AD****@gmail.com

Telepon rumah (jika ada)

62 B7364%+F*

Kembali

Setelah terverifikasi,

kamu juga bisa mengubah
alamat tinggal dan data

kontak yang lain.

[ HAWA™* BAY UNIT #*#% |
JAKARTA UTARA, JAKARTA UTARA,
14240, indonesia

PRUCInta

77T MARCELLD ADw=+*

PRUlink syariah generasi baru

12734***  MARCELLD ADv**

PRUlINk assurance account

FST0T*** MARCELLD AD=++*

i

Lalu klik “Konfirmasi” untuk
menyelesaikan perubahan.

Kamu dapat memperbarui data kontakmu
di PRUServices setelah berhasil melakukan
verifikasi diri (e-KYC). Petunjuk melengkapi
e-KYC bisa dilihat di bagian Verifikasi
Identitas (e-KYC).

Ubah Penerima Manfaat

pulse
PRUServices
Hubungkan Polismiu

dan nikmati kemudahan
Layanan Digital kami.

Layanan Populer

Kartu Medis  Topup
Digital

Aktif (3) Tidak Aktif (0)

PRUCinta
Nomor Polis/Sertifikat 13
Tertanggung/Peserta MARCELLO ADRIAN

Tanggal 27 Apr 2021
dimulainya/Polis/Pendaftaran

Klik Icon "Ubah Penerima
Manfaat”.

Klik "Lihat Lebih Lanjut”
untuk lihat menu lainnya.

Verifikasi

Ubah Penerima Manfaat

Kamu bisa menambah,
menghapus, atau mengubah
porsi pembagian penerima
manfaat. Jika sudah sesuai
klik “Simpan”.

Identitas atau e-KYC

MARCELLD AD****@gmall.com

Dapatkan OTP

Pilih nomor ponsel atau

email kamu untuk

menerima kode OTP,

lenis transaksi Ubah Penerima Manfaat
1D Transaks: L25T2dad ™ **
Tanggal pengajuan 17 Mar 2025, 16:24:44

13677+

MARCELLD AD**+*

Melihat riwayat transaksl 3

Lihat daftar polis/sertifikat

Data Penerima
Manfaat berhasil
diubah.

Pengambilan
Informasi KTP

Untuk melindungi data Masabah, kami
perlu melakukan satu kall
pengambilan dokumen KTP disertai
foto selfie untuk verifikasi data. Silakan
menyiapkan KTP Anda.

Pengambilan Foto KTP harus
Jjelas {kondisi pencahayaan
yang baik, pengaturan foto
yang sesuai, tidak ada
pantulan cahaya, KTP tidak
“blur” atau rusak)

Mohon dapat disiapkan:
Kartu Tanda Penduduk (KTP)

MNomor GSM yang masih aktif TP masih aktf dan berlaku

Alamat e-mail yang masih aktif 677 nal Bulkan Foke-copy.atau

hasil cetakan

Untuk Verifikasi Identitas,
siapkan data-data berikut.
Jika sudah klik “Lanjutkan”.

Pastikan kriteria KTP yang
masih aktif dan berlaku. Lalu
klik “Lanjutkan”.

PRUDENTIALT™ PH..D(:N?LN_

Pengenalan Wajah

v

¥

. %

Mohon dapat dipastikan:

Data sudah berhasil
diserahkan

Anda mengikuti instruksi yang
ada pada layar Anda

a Anda tidak menggunakan
kacamata, topd, stau masker

Untuk hasil yang baik, pastikan

B Anda datam kandisl pencahayaan
yang cukup, tidak backlight dan
foto tidak goyang iblur)

Data sudah berhasil
diserahkan.

Selanjutnya lakukan Verifikasi
Wajah. Klik “Lanjutkan”.

PRIDENTIALT,  TTRDENTAL]

Validasi Kartu Tanda
Penduduk (KTP)

Silahkan mengikuti instruksi dibawah,

Pengambilan foto KTP harus jelas,
3 Anda mempunyai 3 kesempatan
untuk kirim foto

Saat pengambilan foto pastikan
fisik KTP ada didalam frame yang
disediakan, jelas dan tdak
terpotong

Mohon dipastikan kembali data KTP
sebelum melanjutkan proses e-kyc

Pahami instruksi
pengambilan foto KTP.
Lalu klik “Mulai Sekarang”

Pengujian Liveness

Buka mulut dongan lebar

k Y Verihubs

Ikuti instruksi yang
diberikan. Setelah proses
Verifikasi Wajah selesai,

klik “Lanjutkan”.

PT Prudential Life Assurance berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
Customer line: 1500085 | Website: www.prudential.co.id | Email: customer.idn@prudential.co.id

@id_prudential id_prudential n@prudential.indonesia G@Prudentiallndonesia mmudential Indonesia

Saat pengambilan foto pastikan fisik KTP
ada didalam frame yang disediakan, jelas
dan tidak terpotong.

KARTU TANDA PENDUDUK

%

Ambil foto KTP di dalam
frame. Lalu klik “Lanjutkan”

Silakan periksa
Data kontak yang
terdaftar pada
sistem
Prudential/Prudential
Syariah

Infermasi data kontak

Silakan pastikan nomor handphone dan
alamat emall yang terdaftar masih akrif dan
anda gunakan untuk kepariuan verifikesi

Jika aeia perutahan silakan kiik menu: "Ubah
informasi Kontak®

[Z] MARCELLD AD**** EMAIL COM ™

O, 1E2EsazImee

Bedum
Sessial

Pastikan data sesuai dengan
yang terdaftar pada sistem.

Lalu klik “Sesuai”.

Validasi data KTP

Mohaon pastikan data yang terisi
sudah sesuai dengan KTF, Anda
dapat memperbaiki data secara
manual fika ada yang tidak sesual
dengan KTP Anda.

N
910612345678+ ¥+

Nama Lengkap
MARCELLE a¥*he#

Tampat Lahic

JAKARTA

Tanggal Lanir

20/06/1987

Kirim Sakarang

Pastikan data sesuai
dengan KTP. Lalu klik
“Kirim Sekarang”.

©

Selesai!

Verifikasi sudah berhasil, silahkan pilih
lanjutkan untuk melanjutkan transaksi
anda.

Verifikasi e-KYC kamu
berhasil.



