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Skenario Bapak A dengan mempunyai Asuransi Tambahan Kesehatan PRUWell Health, dengan adanya klaim di PRUPriority Hospitals 
dan bukan PRUPriority Hospitals1

Ilustrasi perhitungan PRUWell 
(Multiplier dan Reward)

Profil:

Nama : Bapak A
Usia : 30 tahun
Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUWell Health Terbit : 1 Oktober
Plan : Bronze B (Tanpa PRUWell Saver)

Biaya Asuransi Pokok* :
– Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-1, Usia 30 thn : Rp6,8juta/tahun
– Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-2, Usia 31 thn: Rp7,9uta/tahun
– Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-3, Usia 32 thn : Rp9,1juta/tahun
– Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-4, Usia 33 thn : Rp10,4juta/tahun
– Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-5, Usia 34 thn : Rp12juta/tahun

*telah memperhitungkan kenaikan usia dan inflasi medis.

Profil:

Nama : Bapak A
Usia : 30 tahun
Asuransi Kesehatan 
PRUWell Medical Terbit : 1 Februari
Plan : Bronze B (Tanpa PRUWell Saver)

Premi Pokok* :
– Tahun Polis ke-1, Usia 30 thn : Rp8juta/tahun
– Tahun Polis ke-2, Usia 31 thn: Rp9,5juta/tahun
– Tahun Polis ke-3, Usia 32 thn : Rp11,1juta/tahun
– Tahun Polis ke-4, Usia 33 thn : Rp13,1juta/tahun
– Tahun Polis ke-5, Usia 34 thn : Rp15,5juta/tahun
– Tahun Polis ke-6, Usia 35 thn : Rp18,3juta/tahun

*telah memperhitungkan kenaikan usia dan inflasi medis.

Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-1 tidak ada riwayat klaim, Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-2 terdapat riwayat klaim di bukan 
PRUPriority Hospitals, Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-3 dan ke-4 tidak ada riwayat klaim.
Berikut skenario perhitungan Multiplier dan PRUWell yang didapatkan oleh Bapak A.

Ilustrasi 2

1 Agu 31 Juli1 Okt 1 Agu

Tidak ada klaim

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-1 (2025) :

1 Oktober :
Tanggal Mulai Pertanggungan Asuransi 
Tambahan Kesehatan PRUWell Health berlaku, 
Biaya Asuransi Pokok 6,8juta.

1 Agustus : 
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-2 (2026).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan 
ke-2 (2026) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode 
Pengamatan ke-1, maka Bapak A berhak mendapatkan 
PRUWell sebesar 5%.

1 Oktober :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1- PRUWell)
Biaya Asuransi = 
7,9juta x 1 x (1 - 5%) = 7,505juta
 
17 Juni :
Klaim - Rawat Inap di RS bukan PRUPriority Hospitals 
karena diare, klaim 35juta.

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Pertanggungan 
Asuransi Tambahan ke-3 (2027).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-3 (2027) :
Bapak A terdapat Klaim  Rawat Inap di RS 
bukan PRUPriority Hospitals tanggal 17 Juni 
pada dalam Periode Pengamatan ke-2, maka 
Bapak A mendapatkan Multiplier sebesar 2 dan 
tidak berhak mendapatkan PRUWell.

1 Oktober :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 2
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1- PRUWell) 
Biaya Asuransi =
9,1juta x 2 x (1 – 0%) = 18,2juta

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-4 
(2028).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-4 (2028) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode 
Pengamatan ke-3, maka Bapak A mendapatkan 
Multiplier sebesar 1  dan tidak berhak PRUWell 
dikarenakan Multiplier pada Tahun Polis ke-3 
sebesar 2.

1 Oktober :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1- PRUWell)
Biaya Asuransi =
10,4juta x 1 x (1 – 0%) = 10,4juta

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-5 (2029).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-5 
(2029) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode Pengamatan 
ke-4, maka Bapak A sudah berhak mendapatkan PRUWell 
sebesar 5%.

1 Oktober :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1- PRUWell)
Biaya Asuransi =
12juta x 1 x (1 - 5%) = 11,4juta

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier dan 
PRUWell (jika ada) untuk Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-6 (2030).

1 Oktober 2025 – 31 Juli 2025
Periode Pengamatan ke-1 (10bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-1 (2025)

1 Okt 31 Juli

1 Agustus 2025 – 31 Juli 2026
Periode Pengamatan ke-2 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-2 (2026)

1 Agustus 2026 – 31 Juli 2027
Periode Pengamatan ke-3 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-3 (2027)

1 Agustus 2027 – 31 Juli 2028
Periode Pengamatan ke-4 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-4 (2028)

1 Agustus 2028 – 31 Juli 2029
Periode Pengamatan ke-5 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-5 (2029)

1 Agu 31 Juli1 Okt 1 Agu 31 Juli1 Okt1 Agu 31 Juli1 Okt17 Juni
KLAIM

Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaimTidak ada klaim

Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-1 dan ke-2 tidak ada riwayat klaim, Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-3 terdapat riwayat klaim di 
PRUPriority Hospitals dan Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-4 tidak ada riwayat klaim. 
Berikut skenario perhitungan Multiplier dan PRUWell yang didapatkan oleh Bapak A.

Ilustrasi 1

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-1 (2025) :

1 Oktober :
Tanggal Mulai Pertanggungan Asuransi 
Tambahan Kesehatan PRUWell Health berlaku, 
Biaya Asuransi Pokok 6,8juta.

1 Agustus : 
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-2 (2026).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-2 (2026) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode 
Pengamatan ke-1, maka Bapak A berhak 
mendapatkan PRUWell sebesar 5%.

1 Oktober :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1- PRUWell)
Biaya Asuransi =
7,9juta x 1 x (1 - 5%) = 7,505juta 

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-3 (2027).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-3 (2027) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada dalam 2 
Periode Pengamatan terakhir secara berturut-turut, 
maka Bapak A berhak mendapatkan PRUWell sebesar 
10%.

1 Oktober :
PRUWell : 10%
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1- PRUWell)
Biaya Asuransi =
9,1juta x 1 x (1 - 10%) = 8,19juta

3 Juli :
Rawat Inap di RS PRUPriority Hospitals karena usus 
buntu, klaim 49juta.

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Pertanggungan 
Asuransi Tambahan ke-4 (2028).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-4 (2028) :
Bapak A memiliki Riwayat Klaim di RS 
PRUPriority Hospitals di Periode Pengamatan 
ke-3, maka Bapak A tidak berhak mendapatkan 
PRUWell dan Multiplier tetap 1.

1 Oktober :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell)
Biaya Asuransi =
10,4juta x 1 x (1 – 0%) = 10,4juta

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-5 (2029).

Keterangan Tahun Pertanggungan Asuransi Tambahan ke-5 
(2029):
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode Pengamatan 
ke-4, maka Bapak A berhak mendapatkan PRUWell sebesar 
5%.

1 Oktober :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Biaya Asuransi =
Biaya Asuransi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell)
Biaya Asuransi =
12juta x 1 x (1 - 5%) = 11,4juta

1 Agustus :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier dan 
PRUWell (jika ada) untuk Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-6 (2030).

1 Oktober 2025 – 31 Juli2025
Periode Pengamatan ke-1 (10bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-1 (2025)

1 Okt 31 Juli

1 Agustus 2025 – 31 Juli 2026
Periode Pengamatan ke-2 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-2 (2026)

1 Agustus 2026 – 31 Juli 2027
Periode Pengamatan ke-3 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-3 (2027)

1 Agustus 2027 – 31 Juli 2028
Periode Pengamatan ke-4 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-4 (2028)

1 Agustus 2028 – 31 Juli 2029
Periode Pengamatan ke-5 (12bulan)

Tahun Pertanggungan Asuransi 
Tambahan ke-5 (2029)

1 Agu 31 Juli1 Okt 1 Agu 31 Juli1 Okt 1 Agu 31 Juli1 Okt1 Agu 31 Juli1 Okt 3 Juli
KLAIM 1 Agu

Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaimTidak ada klaim Tidak ada klaim

Tahun Polis ke-1 tidak ada riwayat lapsed dan klaim, Tahun Polis ke-2 terdapat riwayat lapsed, Tahun Polis ke-3 masih terdapat riwayat lapsed dan 
dipulihkan. Tahun Polis ke-4 terdapat Klaim di bukan PRUPriority Hospitals, Tahun Polis ke-5 dan ke-6 tidak ada riwayat lapsed klaim.
Berikut skenario perhitungan Multiplier dan PRUWell yang didapatkan oleh Bapak A.

Ilustrasi 2

4 Apr
KLAIM

Keterangan Tahun Polis ke-1 (2025) :

1 Februari :
Tanggal Mulai Polis PRUWell Medical 
berlaku, Premi Pokok 8juta.

1 Desember : 
Bapak A akan dikirimkan surat 
mengenai Multiplier dan PRUWell (jika 
ada) untuk Tahun Polis ke-2 (2026).

Keterangan Tahun Polis ke-2 (2026) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode 
Pengamatan ke-1, maka Bapak A berhak 
mendapatkan PRUWell sebesar 5%.

1 Februari :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
9,5juta x 1 x (1 - 5%) = 9,025juta

3 Oktober :
Polis Lapsed

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Polis ke-3 (2027).

Keterangan Tahun Polis ke-3 (2027) :
Polis Bapak A terdapat Riwayat Lapsed pada Periode 
Pengamatan ke-2 di tanggal 3 Oktober 2026, maka 
Bapak A mendapatkan Multiplier sebesar 1 dan tidak 
berhak mendapatkan PRUWell.

1 Februari :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
11,1juta x 1 x (1 – 0%) = 11,1juta

30 Oktober :
Polis dipulihkan sejak Lapsed dari tanggal 3 Oktober 
2026.

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Polis ke-4 
(2028).

Keterangan Tahun Polis ke-4 (2028) :
Polis Bapak A masih terdapat Riwayat Lapsed 
pada Periode Pengamatan ke-3 sampai 
dengan Polis dipulihkan tanggal 30 Oktober, 
maka Bapak A tidak berhak mendapatkan 
PRUWell dan Multiplier  tetap 1.

1 Februari : 
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
13,1juta x 1 x (1 – 0%) = 13,1juta

4 April : 
Klaim - Rawat Inap di RS bukan PRUPriority 
Hospitals karena radang tenggorokkan, klaim 
35juta

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk 
Tahun Polis ke-5 (2029).

Keterangan Tahun Polis ke-5 (2029) :
Bapak A terdapat Klaim  Rawat Inap di RS 
bukan PRUPriority Hospitals tanggal 4 April 
pada dalam Periode Pengamatan ke-4, 
maka Bapak A mendapatkan Multiplier 
sebesar 2 dan tidak berhak mendapatkan 
PRUWell.

1 Februari :
PRUWell :Tidak ada
Multiplier : 2
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
15,5juta x 2 x (1 – 0%)  = 31juta

1 Desember :
Mulai dari tanggal 1 Desember, Bapak A 
akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Polis 
ke-6 (2030).

Keterangan Tahun Polis ke-6 (2030) : 
Bapak A tidak terdapat Riwayat Klaim pada 
Periode Pengamatan ke-5, maka Bapak A 
mendapatkan Multiplier sebesar 1  dan tidak 
berhak PRUWell dikarenakan Multiplier 
pada Tahun Polis ke-5 sebesar 2. PRUWell 
akan tetap berlaku di Tahun Polis ke-7 
apabila tidak ada Riwayat Klaim, Lapsed 
dan Multiplier 1 di Tahun Polis ke-6 ini.

1 Februari :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
18,3juta x 1 x (1 - 0%) = 18,3juta

1 Desember :
Mulai dari tanggal 1 Desember, Bapak A 
akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Polis 
ke-7 (2031).

1 Feb 2025 – 30 Nov
Periode Pengamatan ke-1 

(10bulan)

Tahun Polis ke-1 (2025) 

1 Feb 30 Nov

1 Des 2025 – 30 Nov 2026
Periode Pengamatan ke-2 

(12bulan)

Tahun Polis ke-2 (2026)

1 Des 2026 – 30 Nov 2027
Periode Pengamatan ke-3 

(12bulan)

Tahun Polis ke-3 (2027)

1 Des 2027 – 30 Nov 2028
Periode Pengamatan ke-4 

(12bulan)

Tahun Polis ke-4 (2028)

1 Des 2028 – 30 Nov 2029
Periode Pengamatan ke-5 

(12bulan)

1 Des 2029 – 30 Nov 2030
Periode Pengamatan ke-6 

(12bulan)

Tahun Polis ke-5 (2029) Tahun Polis ke-6 (2030)

1 Des 30 Nov1 Feb 1 Des 30 Nov1 Feb 1 Des 30 Nov1 Feb1 Des 30 Nov1 Feb 30 Okt
Pemulihan

3 Okt
LAPSED 1 Des 1 Des

Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaimTidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaimLAPSED

30 Nov1 Feb

Tahun Polis ke-1 tidak ada riwayat lapsed dan klaim, Tahun Polis ke-2 terdapat lapsed, Tahun Polis ke-3 masih terdapat lapsed dan dipulihkan, Tahun Polis 
ke-4 dan tahun Polis ke-5 tidak ada riwayat klaim maupun lapsed.
Berikut skenario perhitungan Multiplier dan PRUWell yang didapatkan oleh Bapak A:

Ilustrasi 1

Keterangan Tahun Polis ke-1 (2025) :

1 Februari :
Tanggal Mulai Polis PRUWell Medical berlaku, 
Premi Pokok 8juta.

1 Desember : 
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai 
Multiplier dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun 
Polis ke-2 (2026).

Keterangan Tahun Polis ke-2 (2026) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode 
Pengamatan ke-1, maka Bapak A berhak mendapatkan 
PRUWell sebesar 5%.

1 Februari :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
9,5juta x 1 x (1 - 5%) = 9,025juta

3 Oktober :
Polis Lapsed

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier dan 
PRUWell (jika ada) untuk Tahun Polis ke-3 (2027).

Keterangan Tahun Polis ke-3 (2027) :
Polis Bapak A Lapsed pada Periode Pengamatan ke-2 di tanggal 3 
Oktober 2026, maka Bapak A mendapatkan Multiplier sebesar 1 
dan tidak berhak mendapatkan PRUWell.

1 Februari :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
11,1juta x 1 x (1 – 0%) = 11,1juta

1 Oktober : 
Polis dipulihkan sejak Lapsed dari tanggal 3 Oktober 2026.

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier dan PRUWell 
(jika ada) untuk Tahun Polis ke-4 (2028).

Keterangan Tahun Polis ke-4 (2028) : 
Polis Bapak A masih terdapat dalam keadaan 
Lapsed pada Periode Pengamatan ke-3 walaupun 
sudah dilakukan Pemulihan di Periode Pengamatan 
ke-3, maka Bapak A tidak berhak mendapatkan 
PRUWell dan Multiplier tetap 1.

1 Februari :
PRUWell : Tidak ada
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi = 
13,1juta x 1 x (1 - 0%) = 13,1juta

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Polis ke-5 
(2029).

Keterangan Tahun Polis ke-5 (2029) :
Bapak A tidak ada Riwayat Klaim pada Periode 
Pengamatan ke-4, maka Bapak A sudah berhak 
mendapatkan PRUWell sebesar 5%.

1 Februari :
PRUWell : 5%
Multiplier : 1
Premi =
Premi Pokok x Multiplier x (1-PRUWell) 
Premi =
15,5juta x 1 x (1 - 5%) = 14.725juta

1 Desember :
Bapak A akan dikirimkan surat mengenai Multiplier 
dan PRUWell (jika ada) untuk Tahun Polis ke-6 
(2030).

1 Feb 2025 – 30 Nov
Periode Pengamatan ke-1 (10bulan)

Tahun Polis ke-1 (2025) 

1 Feb 30 Nov

1 Des 2025 – 30 Nov 2026
Periode Pengamatan ke-2 (12bulan)

Tahun Polis ke-2 (2026)

1 Des 2026 – 30 Nov 2027
Periode Pengamatan ke-3 (12bulan)

Tahun Polis ke-3 (2027)

1 Des 2027 – 30 Nov 2028
Periode Pengamatan ke-4 (12bulan)

Tahun Polis ke-4 (2028)

1 Des 2028 – 30 Nov 2029
Periode Pengamatan ke-5 (12bulan)

Tahun Polis ke-5 (2029)

1 Des 30 Nov1 Feb 1 Des 30 Nov1 Feb 1 Des 30 Nov1 Feb1 Des 30 Nov1 Feb 1 Okt
Polis Pulih

3 Okt
LAPSED 1 Des

Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaim Tidak ada klaimTidak ada klaimLAPSED

Skenario Bapak A dengan mempunyai Asuransi Kesehatan PRUWell Medical, dengan adanya lapsed dan klaim 
di bukan PRUPriority Hospitals2
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